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Acompafiamos y ayudamos a nuestros CLIENTES TURISMO
lograr la sostenibilidad econdmica, social y
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Ofrecemos diferentes SOLUCIONES para dar
respuesta a necesidades de diferentes ambitos:
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El Instituto de Turismo Responsable

EIITR es una organizacidn independiente que surgio después de
la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible (Lanzarote, 1995],
con el objetivo de promover la realizacion de los principios de Ia

I'TR

Instituto
de Turismo
Responsable

Carta de Turismo Sostenible.

EI ITR nace con el apoyo de la UNESCO, con la que mantiene un
acuerdo de cooperacion con esta organizacion. Ademas es
miembro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y miembro
fundador del Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL
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El Global Sustainable Tourism Council

EI GSTC es la unica entidad que acredita certificaciones de turismo
sostenible a nivel mundial. Fue creado con el proposito de resolver algunos

problemas existentes en el sector:

PROBLEMA SOLUCION
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http://www.gstcouncil.org/

El Global Sustainable Tourism Council

* EIGSTC es la dnica entidad que acredita certificaciones de turismo
sostenible a nivel mundial.

* EIGSTC esta actualmente activa en todas las regiones de la OMT,
incluyendo Africa, América, Asia QOriental y el Pacifico, Asia del Sur, Europa
y los paises de Oriente Medio.

* EIGSTC es una organizacidn de acreditacion vinculada a las Naciones
Unidas y que esta representado por miembros de todo el mundo,
incluyendo las principales companias de viajes, hoteles, miembros de
los destinos turisticos y operadores turisticos.

 Actda como una organizacidn internacional para la acreditacidn, |a
promocion del conocimiento, la comprension y la aplicacion de practicas
de turismo sostenible.

s GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL


http://www.gstcouncil.org/

El Global Sustainable Tourism Council
Los criterios globales de turismo sostenible

* Enelndcleo del GSTC estan los Criterios Globales de Turismo Sostenible:
los requisitos minimos que las empresas y los destinos turisticos deben
lograr para alcanzar la sostenibilidad social, ambiental, cultural y
econdmica.

* Existen Criterios aprobados para hoteles, turoperadores y,
recientemente, para destinos (GSTC-D).

* Los GSTC-D y sus indicadores de resultados se desarrollaron sobre la
base de criterios ya reconocidos y ampliamente aceptados, que
incluyen, por ejemplo, los indicadores de destino de la OMT, los criterios
GSTC para hoteles y turoperadores, y casi 40 otros principios, directrices
criterios de certificacion e indicadores de referencia.
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El Global Sustainable Tourism Council
Los criterios globales de turismo sostenible

Los Criterios globales de turismo sostenible para destinos del GSTC se
estructuran en torno a los siguientes objetivos/requerimientos

Demostrar una gestion sostenible del destino

Maximizar los beneficios economicos para la comunidad local y
minimizar los impactos negativos

Maximizar beneficios a los grupos de interés, los visitantes y la cultura;
minimizar los impactos negativos

Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los
Impactos negativos
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Destinos turisticos sostenibles

Los siguientes destinos han participado en el programa “Early adopters”
para la definicion de los Criterios Globales para destinos y, por tanto, tienen
estrategias avanzadas en este ambito:

Lanzarote (Islas Canarias) Delta del Okavango(Botswana]

* Surde Cerdena (ltalia) Huangshan (China]

* Sierra Gorda (México] Mara Naboisho (Kenia]

* Fjord (Noruega) St. Kitts and Nevis
* Lago Llanquihue (Chile])
* Yellowstone [USA]

* Region de Cusco (Perd)
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Biosphere Responsible Tourism

El Instituto de Turismo Responsable cre6 el conjunto de normas para la
obtencion de la certificacion Biosphere Responsible Tourism.

Biosphere es una certificacion internacional y voluntaria basada en los
principios de desarrollo sostenible, con criterios y requisitos especificos
que cubren las tres esferas de la sostenibilidad:

e Ambiental
e (ultural
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Biosphere Responsible Tourism
Estdndares de certificacion

Destinos Empresas y Servicios

* Biosphere Destination * Hotel company

* B. World Class Destination * Hotel

* Biosphere Starlight * House

e Camping

* Events

* Park & Animal embassy
* Golf

* Discover

* Mobility

* Restaurant
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Biosphere Responsible Tourism
Certificacion acreditada por el GSTC
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Biosphere Responsible Tourism
Certificacion acreditada por el GSTC

TRAVEL
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Biosphere cumple plenamente con los Criterios Globales de Turismo
Sostenible del GSTC y, por ello, ha sido la norma pionera a nivel mundial en
obtener el reconocimiento “GTSC Approved” en la categoria de hoteles y
turoperadores y, recientemente, también en Destinos.
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Biosphere Responsible Tourism
Destinos turisticos certificados

La certificacion Biosphere Destination puede ser obtenida por los sitios de
interés turistico y las ciudades turisticas por todo el mundo, cuando las
autoridades competentes interesadas desarrollan un compromiso creible
con la sostenibilidad y los principios de responsabilidad con el fin de
orientar sumodelo hacia el desarrollo sostenible.

Biosphere Destination contiene requisitos en los ambitos de:
* Instrumentos para una politica de turismo responsable
* Desarrollo social y econémico del destino y la comunidad local
* Conservacion y mejora del patrimonio cultural

* Conservacion ambiental
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Biosphere Responsible Tourism

Destinos turisticos certificados
Los siguientes destinos estan certificados como destinos Biosphere:

La Palma

La Isla Bonita cANARIAS
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Biosphere Responsible Tourism

Organismos y empresas que reconocen y promueven Biosphere:

X travelocity
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¢ Porqué certificar un destino?

Beneficios para el destino:

* Mejor posicionamiento y opciones de comercializacion

* Preservacion del nicho de mercado

* Mejora la estructura social y potencia los beneficios del turismo

Beneficios para el entorno y la comunidad local:

* Estrategia ambiental fortalecida

* Mayor nivel de proteccion social y cultural

* Facilita el acceso a los beneficios econdmicos derivados del turismo

Beneficios para el visitante:

* Obtiene garantias sobre las caracteristicas del destino

* Mayor sensibilizacion, informacion y opciones de participacion
* Mejora de la calidad
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¢ Porqué certificar un destino?

* Los principales actores de la industria turistica, incluyendo Sabre, Amadeus,
TUl y Royal Caribbean han acordado reconocer solo los certificados GSTC en
2015.

* Estoesta moviendo grandes volumenes en la industria para la certificacion
de turismo sostenible durante 2013-2015.

* Travelocity (Sabre) ya promueve viajes compra verde en su pagina web
(Green Hotel Directory).

* Tripadvisor ha lanzado sus Greenleaders programa para comenzar a
distinguir hoteles sostenibles. g greenleaders

* TUl esta empezando a exigir a sus proveedores tener algun tipo de
certificacion ambiental de acuerdo con su estrategia de sostenibilidad global.
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Estamos a su disposicidn

Adria Gelabert Bautista
agelabert@lavola.com
www.lavola.com

Sede: Barcelona - Manlleu

Oficinas: Madrid - Pamplona -Bogota - Andorra

YW @Lavola1981

r\Yells

sostenibilidad

info@biospheretourism.com
www.biospheretourism.com

Telf. 902 61 61 61
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